附件3：
[bookmark: _GoBack]大学校园优秀快递服务站（2018）评选标准
	核查项目
	核查内容及分值
	评分标准
	核查
得分

	一、
总体要求(10分)
	1、校方应为校园快递服务站的建设规划明确运营场地。（1分）
	符合得1分，
不符合0分。
	

	
	2、场地面积每100平米加1分最高可得3分。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	3、整合快递服务商数量每增加1家快递服务商加0.5分，最高可得3分。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	4、24小时智能自助快递柜格口数量每800个格口加1分，最高可得2分。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	5、校园快递服务站运营方应取得快递业务经营许可证或当地邮政管理部门颁发的相关资质。（1分）
	符合得1分；
不符合0分。
	

	二、
选址与规划
（20分）
	选址
方面
（12分）
	①符合所在学校的校园建设发展总体规划。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	②由校方主管部门进行审核批准。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	③考虑周边环境，避免影响正常的教学秩序和生活环境。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	④在交通便捷的地点，方便用户前来办理业务。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	总体规划功能分区
(8分)
	①校园快递服务有固定、独立的经营场地，其面积应与在校生规模、日常快递收发业务量及未来发展需求相适应。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	②有特色主题的总体风格，与校园文化和环境相协调，达到优化校园景观的效果。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	③应根据实际业务需要，充分利用校园快递服务站的现有周边空间情况合理进行功能区设置，并保证各功能区之间通行便利。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	三、
服务设备设施
（40分）
	基本
要求
(10分)
	①应设置明确的功能指示标牌。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	②应设置专门承载、运输快件的工具。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	③重点区域的学校应根据实际情况及需求选配微剂量X射线安全检查设备。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	④充电区应与其他区域进行物理隔离。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	⑤校园快递服务站运营方应对服务设备设施定期进行维护，排除故障，保障服务设备设施的正常运行。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	站点
收寄
要求
（20分）

	①校园快递服务站外应设置门头牌匾。（2分）
	符合得2分；有一项不符合扣2分，扣完为止；
	

	
	
	②校园快递服务站外应悬挂标牌以及合作快递服务组织名单。（2分）
	符合得2分；有一项不符合扣2分，扣完为止；
	

	
	
	③校园快递服务站内的业务接待区应摆放用于提供收寄快件服务的设备。（2分）
	符合得2分；有一项不符合扣2分，扣完为止；
	

	
	
	④校园快递服务站应公示快递业务经营许可证或当地邮政管理部门颁发的相关资质、价目表、禁限寄物品说明、管理人员信息、赔偿和投诉说明等。（6分）
	符合得6分；有一项不符合扣2分，扣完为止；
	

	
	
	⑤寄件指示牌、台秤、验钞机、身份/指纹识别器、寄件登记表、打印机。（6分）
	符合得6分，有一项不符合扣1分，扣完为止；
	

	
	
	⑥配备包装物回收箱，倡导绿色环保理念（2分）
	符合得2分；没有不得分。
	

	
	快件接收
分拣投递要求
(10分)
	①配置具有网络通讯、条形码识别等功能的手持移动终端设备；（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	②按一定规则设置暂存区的分割标识以及条形码；（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	③设置隔离带，将停车及装卸区与正常道路进行分割；（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	④宜采用集中货架、智能快件箱等模式进行接收、分拣和投递；（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
	⑤宜使用节能环保车辆作为校园内快件配送车辆。（2分）
	符合得2分，
不符合0分。
	

	四、
服务规范（20分）
	基本
要求
(5分)
	经营快递业务的企业收寄快件，应当对寄件人身份进行查验，并登记身份信息；并依照《中华人民共和国邮政法》的规定验视内件，并做出验视标识；处理快件应当规范操作，做到快件不落地，不抛扔，防止造成快件损毁。（5分）
	符合得5分，
不符合0分。
	

	
	站点寄收及异常件的处理
（15分）
	①根据用户寄送快件时间要求、价格要求、目的地，向用户提供最佳寄送方案。（3分）
	符合得3分；
不符合0分。
	

	
	
	②异常快件应包括：拒付件、拒收件、错发件、无着快件、破损件、损毁件和丢失件等；应依据国家、行业的相应法律法规和管理制度，制定异常快件处理的操作流程和服务承诺。（4分）
	符合得4分，
发现一处不符合扣2分。
	

	
	
	③投诉响应时限应为24小时，索赔处理时限应为30天。如遇快件收寄高峰期等特殊情况影响，应以明示方式告知；涉及第三方索赔情况，校园快递服务站运营方应有责任告知用户索赔处理进度；应设置并公示服务投诉电话。（4分）
	符合得4分，
发现一处不符合扣2分。
	

	
	
	④应提供电话或互联网等免费查询方式；快件收寄后，用户可凭借快递运单信息对快件进行查询；快件信息查询的有效期应为1年。（4分）
	符合得4分，
发现一处不符合扣2分。
	

	五、
管理制度（10分）
	基本
要求
（2分）
	校园快递服务站运营方应配合校方主管部门建立统一的安全管理制度，组织落实各项安全措施，进行安全检查、监督和培训；校园快递服务站服务人员在提供服务过程中，应强化安全意识，提高安全技能，消除安全隐患，妥善处理各种安全意外事件。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	
治安与
消防安全（2分）
	校园快递服务站应符合国家、行业、学校相关部门的治安管理规定，并配合校方主管部门定期、特别是在快递业务高峰期进行安全巡查，防止治安纠纷。应建立消防安全管理制度，并符合国家有关消防管理的规定和相应国家标准的要求；应配备与场所面积相适应的消防设备。开展全员消防教育，配合校方定期组织员工进行消防培训和应急演练。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	信息
安全
（2分）
	经营快递业务的企业应当建立快递运单及电子数据管理制度，妥善保管用户信息等电子数据，定期销毁快递运单，采取有效技术手段保证用户信息安全；经营快递业务的企业及其从业人员不得出售、泄露或者非法提供快递服务过程中知悉的用户信息。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	档案交通
网络安全（2分）
	校园内不出现因快递而导致的档案、交通、网络等安全等事故（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
	

	
	应急预案
（2分）
	校园快递服务站运营方应根据校方主管部门要求，设置快件高峰期应急预案。（2分）
	符合得2分；
不符合0分。
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