苔花如米小，也学牡丹开
沈阳体育学院  唐晓玲
我是来自沈阳体育学院龙源学生公寓的一名楼长，我叫唐晓玲。龙源是一家为高校提供后勤服务的社会企业。很荣幸能够站在这里和大家分享我一路走来的心情和感慨。
我曾经在一家国有企业做了15年的仓库保管员，虽然经济收入不多，但能够和家人在一起经营自己的小日子，哪怕清贫一些，也是幸福的。
2009年，我的女儿考上大学。正当一家人为这个消息高兴的时候，我却下岗了。在我的设想中，这份工作就是我一辈子的饭碗，没有了它就没有了经济收入。别人家的孩子，都买了新的手机和电脑，可我还不知道女儿上大学的学费、生活费从何而来，心里的歉疚和不甘让我在短短一周的时间里长出了白头发，我记得很清楚，那一年，我42岁。
我一直以为人是慢慢变老的，那次我明白了，人可能一瞬间也会变老。
下岗之后，迫于生活的压力，我来到了沈阳体育学院龙源学生公寓应聘保洁员。在与当时的公寓经理沟通时，我提到了我的女儿，提到我的家。不经意的真情流露，让经理觉得我更适合作一名公寓管理员。于是我就扎根在这个岗位，至今已经是第九个年头。
九年的日兴月替，总结起来，就是两句朴实却贴切的古诗，是我从电视上学来的，用在这里作为我今天汇报演讲的主题，那就是“苔花如米小，也学牡丹开”。
在沈阳体育学院龙源学生公寓工作的这段经历让我明白，生活中的每一个选择都至关重要。不管人生有多艰难，都不要倒下，要积极向上。有时候你无法想象，你的一个举动可以绽放多么绚丽的光彩，不但能成全自己，也温暖了他人。这句话，我一直铭记于心，也曾经无数次讲给公寓里的孩子们听，鼓励他们。看到他们因为我的鼓励展开笑颜，我发自内心地感到快乐。这让我又明白，原来人也可能一瞬间又年轻起来。
学校的孩子们有时会叫我“糖妈妈”，“糖”是“糖果”的“糖”，这个称呼一直满足着我作为母亲的骄傲和甜蜜。所以，我认为，对一名合格的公寓管理人员的定义，可以用10个字5个词体现，那就是细心、耐心、爱心、用心、真心。
这5个词，对我来讲，是我作为楼长的切身体会，也是我与学生们的5个故事。
第一，是细心。
在一个深秋晚上，一个大一新生穿着睡衣，披着毛毯敲了敲我办公室的门，问我有没有感冒药。我一看他面色潮红，不仅是感冒，还有发烧的症状，就拉着他坐下，细细询问。这时他才有些不好意思的告诉我，其实药已经吃了，但是想喝红糖姜水。因为在家的时候，每次有这样的情况，他妈妈一定会给他煮碗红糖姜水，对他来说，那可比药管用多了。
我听着听着，觉得这个孩子一定是想家了，于是让他先在我休息的床上躺下，帮他掖好被子，出去买生姜和红糖。之后我又跑去餐饮部门借了锅，煮好水用保温杯装上带了回去。我把他扶起来，看着他一点一点地喝完红糖姜汤，泪光中映着汤水，汤水中映着泪光。 
在我转身收碗的那一刻，他腼腆地说，阿姨您特别像我的妈妈。
说实话，这句话让我非常满足。因为，我们“公寓妈妈”们，不能陪伴这些孩子一生，但就在这短短的四年相处中，我们如果能通过对学生的关怀让他们感知到妈妈的陪伴，也算不辜负我和这群孩子之间的这场相遇。
第二，是耐心。
2016年年末，住在6号楼的两名女学生，陈凯和陈佳宁在过马路时不慎被转弯打滑的车撞倒，小腿被打上了石膏。我觉得这两个孩子上下楼不方便，就把他们从3楼接到了1楼一个离我最近的爱心屋。
当时我急于知道吃什么样的食物有利于恢复筋骨，可是又没有专业人士的指导，我只能上网查一些论坛里的帖子。也就是从那个时候开始，我掌握了利用网络搜索资料的技能。
最开始学习网页搜索有很多困难，因为操作繁琐，我视力也不好，一不小心就可能会点错页面，或者是错点了取消、返回的按键。我已经不记得自己重复尝试了多少次，才勉强找到一份有助于恢复筋骨的菜单。我每天白天换着花样给她们做，晚上根据她们的状态进行分析，判断出最有效用的菜，然后多做这样的菜。功夫不负有心人，看着两个姑娘慢慢变好的气色，我就知道我做的这些，是值得的。
她们后来偷偷写了纸条给我，上面写着：糖妈妈，谢谢您这段时间的照顾，虽然腿好了，我们也变胖了。但这些多出来的体重，都是你爱我们的证明，谢谢您！
我看了不由笑出声来，心里想着：如果我的爱会使你们多出体重，那你们早就变成超级小胖丫了。
我们都知道，有耐心的人，一定能得到他所期待的。无论哪种工作，都需要你要舍得投入时间和精力，而且不能去计较结果。当面对孩子提出的所有问题和遇到的所有难题，我们都能做到如实的、耐心地作出回应的时候，我们的存在才能够发挥出应有的作用和影响。
“服务育人”是我们龙源公寓人的最高目标，而我认为实现这个目标最有力量的手段，就是耐心和时间的结合。
第三，是爱心。
2010年禽流感时期，4号楼09级运动人体科学学院的张鹏和马琪同学因为体温异常，被隔离到四楼的空寝室中。陌生的环境和内心的焦虑，使两个平日里调皮的孩子情绪非常低落，甚至自闭起来。他们经常坐在床上，一整天都不愿下来。
因为担心他们恐慌又无助，我不顾家里人的极力反对，每天坚持给两个孩子带早点、水果。我记得第一次给他们送早餐的时候，他们边吃边掉眼泪。我很难想象，这两个有骨气的男孩子，面对恐怖的禽流感没有流泪，却因为我的拥抱而落泪了。他们也真的很善良，由于担心我被传染，经常在我刚坐了一小会儿之后，就让我赶紧走。眼含不舍还开玩笑说：“如果您也生病被隔离观察，我们可就没有水果吃了。”
但我明白，他们这个时候有多希望自己的家人能在身边。所以，我每次离开的时候，都会给两个孩子一个拥抱，我想告诉他们禽流感并不可怕，也想让他们知道，就算他们现在暂时被隔离，也还是有人在关心他们，爱护他们。
后来禽流感的疫情过去，两个孩子也从隔离区搬回到自己的寝室。他们特地跑过来买了很多水果给我，还跟我说，在他们被隔离观察的那段时间，我每一天给他们的拥抱，让他们觉得充满希望。
我最不想看到的，就是他们觉得孤独，觉得无助，觉得生活没有了希望。因为，那是我作为公寓管理员的失职。而且，作为一个母亲，我当然也希望自己的孩子在遇见同样的情况时，能够有人像我一样对待她。
我今年已经51岁了，这些年的人生经验，也让我明白，要珍惜当下，珍惜拥有，珍惜缘分。我把和每一个孩子的相遇都当成是一场缘分，他们来，我一定用全力爱他们，有朝一日他们要离开了，我也希望他们能在没有我的日子里，照顾好自己。
母亲对于孩子的爱，是天性使然，不求任何回报的。这是我所理解的，一个“公寓妈妈”对孩子们最真挚的爱。
第四，是真心。
应该是去年，一位同事带着一名15级研究生毕业的学生来看我，说这个孩子跑到公寓里喊我的名字，我一看他，就认出来了，是朱康利，在读本科的时候，我是他所在楼座的公寓管理员。
聊天时他告诉我，因为在校期间一科英语没过，没拿到学位证，而且已经连续两年补考失败了。
这个孩子是江苏人，每年跑回来补考，路途太远不说，还影响工作。我听了这件事有点着急，所以联系几个英语好的孩子想帮他补课，但那个时候正好是考研期，孩子们都各忙各的，后来找了很多同学和老师，最终在英语系找了个学习好的学生给他补习……
因为时间长了，这件事儿我也就慢慢忘了。没想到这个孩子却一直记得，他补考通过拿到学位证的那一天，还特地跑过来，特别激动地告诉我，他补考成功了，也顺利拿到了学位证！
他临别时特别郑重地抱了抱我，那一刻，我恍惚感觉自己真的是朱康利的妈妈，因为我心中，满满的都是自己孩子补考成功，拿到学位证的自豪和安心。
当时和我一起工作的同事还说，我和这个孩子真的像母子俩，我笑了笑表示赞同。其实这话我听过许多次了，说我和这个孩子像母子，和那个孩子像母女……不是大家爱讲虚头巴脑、对人胃口的话，而是我真的以母亲的情感和心理，对所有楼内所有的孩子，付出百分百的真心。
前段时间，我所在的公司经过统计，算出了这九年来我服务过的孩子的已有8000余人，这个数字可能比起很多同行并不算多，但确实是我认真记过名字、样貌、生活喜好的孩子的人数。其中入党的有近300人，我不敢说我对他们产生多大的影响，但是我敢肯定也为之骄傲的是，每个孩子都多多少少“接收”过我的正能量。
以前，我觉得自己是一个很专情的人，但自从做了公寓管理员，我觉得我不是，因为我真心地爱他们每一个人。
第五，是用心。
2010年开学新生报到，在办理入住手续时，我注意到4号楼的几位同学的表情并不像大一入学的紧张和兴奋，反倒带着一丝忧虑和委屈，他们站在办事窗口的队伍里其实并不显眼，但不知道为什么，我就是一下子注意到了他们。后来，和他们所在学院的辅导员了解情况后，才知道这几个孩子的家庭条件不好，生活很拮据，虽然知道上大学是最有效的出路，但因为记挂家里所承担的经济压力，并不情愿。我甚至听说，有一个孩子在报到前还和家里吵了一架，被家里人逼着来上学。
我一下子就想到了自己的孩子，是不是也因为没有显赫的家境而觉得自卑。所以，从那以后，我经常叫他们陪我一起吃晚餐，闲话家常。也许是因为有着相似的家庭背景和生活环境，我和这几个孩子一见如故。我把自己中年下岗，除了管理库存之外，一无所长的经历讲给他们听；也把重新上岗，找到适合并喜欢的工作讲给他们听，告诉他们上了大学自食其力，通过勤工俭学赚学费、生活费是一件多么了不起的事情，告诉他们能够和他们相遇，是一件多么幸福的事情......就这样在一点一滴的朝夕相处中，我和这几个孩子变得亲近起来。
就这样，这几个孩子慢慢变得开朗，也找到了和同龄人、老师相处的方式。
到了2012年的春节，为了让这几个孩子攒够大三学年的学费和生活费，在我的介绍下，他们到了沈阳一家滑雪场兼职。滑雪场在偏远郊区的山脚下，他们主要负责滑雪前的教练工作，每天工作要到深夜。
说到这儿，我还是觉得有些愧疚。因为过年家里人来人往，我没能顾及到这几个没能回家的孩子。我记得是初八那一天下午，我接到了几个孩子打来的电话，他们说：“唐姨，过年好...”虽然他们的声音很轻快，但是我下意识觉得他们是想家了。所以，我匆忙整理好家务，带着他们平时爱吃的零食和水果，踏上去滑雪场的路途。
因为路程很远，我倒了三次车，途中有一段路还需要步行，花了四个小时我到了滑雪场，因为我本身患有严重的风湿骨病，我觉得那条路好像是我这辈子走过最长的一条路。等到达目的地，我提着袋子的双手已经冻得没有知觉，笑起来脸都是僵硬的。
但是，我觉得，我不虚此行。
我永远记得这些孩子看见我时的神情，他们先是一愣，然后抿了抿嘴，有的转过身，有的低下头。他们怕我也掉眼泪，一个个默默地擦眼泪。如若不是亲身体会，根本没办法想象出几个20出头的小伙子，坐在你身边，一句话都说不出的场景。
虽然他们话很少，但我能从他们双手握紧的力量中体会到他们的那些不能言表的情绪。
当然，这一切得从你做到爱他们胜过爱自己开始。
当你发自内心地去做一件事，并能够做到发心向善、用心去爱的时候，生活回馈给你的所有温暖，你不必去争、更不必去抢，因为都是顺带的结果。
我服务的孩子们来自18个省 153个城市。有的孩子结了婚，特地带着自己的另一半跨省跑过来给我送喜糖；有的孩子毕了业，知道我腰腿不好，拿着自己刚买没多久的床垫子过来，像自己的孩子一样特别严肃地叮嘱我要照顾好自己；还有的孩子，在离校前一天晚上跟我说，最舍不得的人就是我。今年过年时，一个毕业三年的女孩，袁靖，给我寄来一封信和一条红围巾。我记得她在校读研的时候很喜欢粘着我，她的本命年那年我亲手给她织了一条红围巾，她在信中说，那条围巾她现在还经常戴着，还很温暖。
这些孩子总说我给他们带去温暖，殊不知，他们带给我的温暖，早已经占据我生活的绝大部分。说得私心一些，我为他们做得所有的一切，就是想要他们在离开时，能够给我一个拥抱，一个微笑，哪怕是眼泪，都是生活给我的恩赐。因为，我们母子缘分一场，我目送他们渐行渐远，走向更广阔的舞台，他们惦记站在原地的我，常回来看看，哪怕常来个消息，就是我们能给彼此最最幸福的回忆了。
其实，我是一个平凡的人，在平凡的岗位上做着平凡的事。但是，当我用作为一个母亲的“细心、耐心、爱心、用心、真心”去拥抱每一个孩子的时候，我想这就是所谓的“匠心”吧。“匠心”，凝结着一个个公寓人的职业素养、职业道德和职业追求。胸有“匠心”，“服务育人”就不仅仅是一句口号。
“苔花如米小，也学牡丹开”，我觉得这两句诗是写给我们全体公寓人的。我们愿做苔花，虽然渺小，却向着阳光生长，充满能量；我们愿做牡丹，不畏风雨，在余生里尽情绽放；我们是苔花，陪伴着孩子们一个台阶一个台阶向上；我们是牡丹，自得其芳，更给孩子们温暖和余香。
