青春永无悔大爱满校园
十多年前，一个东北妹子带着青春梦想来到北京，成为了北京航空航天大学后勤公寓服务中心的一名公寓管理员，开启了新的人生旅程。4座公寓，8届毕业生，上万名学子，成为闫丽芙人生中不灭的记忆。光阴流逝，她在校园传递大爱，谱写着无悔青春赞歌……
一、尽职尽责，真爱暖心
1、规定严格，细致到家
严格遵守规范，是高质量工作的保证。对于工作的每一个环节，小到卫生，大到安全，她都有自己严格的规范，用她自己的话说，公寓管理无小事，差一点也不行。而许多事情，在别人看来是繁琐且厌烦的，但在她的眼里，这就是自己的责任，也成为了一种习惯。手机上固定闹钟，开门关门，巡楼，查看重要设备，缺一不可。更为难得的是，从2006年开始，每个月坚持上10个夜班，每次夜班都在凌晨2点左右起床，为忘记带门卡的同学们开门。她或许是见过北京凌晨的天空，感受过北京凌晨寒冷最多的那个人吧。
2、身先士卒，建和谐团队
从当初一名普通管理人员，到现在统筹管理4个公寓楼的负责人，闫丽芙统领着10余名公寓服务人员的工作团队。不论清洁员、管理员，都觉得跟着闫丽芙工作是一件快乐的事。因为她将大家拧成一股绳，有困难冲在前，她根据大家的特长和喜好安排科学分工，有困难的时候引导大家主动互补。对待同事，像对家人般一样亲切。其中有一次，12号公寓的一名楼管在楼内突发流产前兆，而当时她的家人均在外地，闫丽芙就像她大姐一般，全程陪同赶往医院，尽心照顾。除了和同事们关系和谐，气氛融洽外，闫丽芙认真负责的工作态度，踏实能干的工作作风也深受中心领导的赏识，2017年5月，闫丽芙受中心领导委托，在主管公寓楼的工作基础上，同时协助大运村公寓做好各项工作，进行了多岗位锻炼。在短短几个月的时间中，她做好本职工作，已对大运村公寓的情况了如指掌，也得到了领导同事和同学们的认可。
3、与人为善，雪中送炭
闫丽芙总觉得，学生有了困难，我们就该帮助，学生对我们的信任，正是工作的不竭动力。相比于此，辛苦又算的了什么。
2013年暑假，她帮助刚转校区的学生找到了丢失的笔记本电脑，2014年，13号公寓楼顶层某房间漏水，她帮助学生转移腾挪行李。遇到经济困难的学生家长来北京务工，她四处联系帮助解决工作。2015年，碰到学生在毕业后还没安顿好住处，就将他们的行李寄存在自己家中。同年，经管学院毕业生初次考研失利，她在外校帮助他找出租房，鼓励他重整旗鼓……
2016年9月，学校北区面临拆迁宿舍调整，闫丽芙每天需要穿插在4栋公寓楼之间，起早贪黑，走进每个学生宿舍，做好每位同学的思想工作，安抚好各位同学的情绪。期间，又出现了管理员缺岗问题，她更是承担起值班看楼，保障公寓楼安全的工作。下班了，也不回家，继续穿梭在每个需要调整的宿舍中，实地核实住宿情况。且尽自己所能的帮助他们。
在2017年4月，由于北区施工，噪音的问题更是影响了北区宿舍的同学们。担心同学们睡不好，出现各种各样的问题，闫丽芙则是每天夜里都不敢关手机，一直关注楼内的微信群，关注学生的动态，第一时间解决同学提出的问题。施工期间对学生的影响重重，但是仍然做到了零诉求。
她的善良带给了同学们暖心，毕业后闫姐也成了同母校一样重要的回忆和牵挂。
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二、追寻梦想，自强奋进
离开故乡的时候，闫丽芙也有着自己的北京梦、中国梦。她从未放弃这个梦想，并告诫自己：从农村走出来，在北京奋斗的机会来之不及，要付出于常人更多倍的汗水去勤奋学习，勇于肩负起更高的责任，为社会贡献更多的力量，才能实现有价值的人生。
1、圆梦大学
闫丽芙每天与时间赛跑，终于通过努力考取了北京市总工会职工大学社会工作系。虽然，上课地点离北航很远，每次来回得坐两个多小时的车，况且她还有严重的晕车症状，甚至有时不得不带着孩子去上课，然而这些困难都无法阻挡她的激情，要发奋，要执着。她逐渐适应了更好地时间管理，渐渐地适应了学习的节奏和方式。随着工作和生活的得心应手，闫丽芙觉得，不能停止学习的脚步，活到老，学到老，时刻敦促自己变得更好。便在2017年，通过自己的努力，考上北京语言大学人力资源专业。
2、学以致用
她更结合在大学里学习的内容，思考并实践着用心理学知识去帮助公寓内更多的学生。不论人流匆匆的上下课时段，还是学生寥寥无几的假节日，闫丽芙总会守候在公寓的门口，她能从每个过往学生的脸上判断出他们状态的晴雨表，主动攀谈，关心了解每个学生的状态，第一时间反应给辅导员和家长。她让所有远在异乡的家长有一种特别的安心，在育人合力中，有她的一份力量。
在就读人力资源专业时，总是会接触到人力资源的6大板块，而她则是将6大板块应用到现有的团队中去，使得团体内部工作效率更高，工作开展也更加顺利。同时，该专业在提高自身文化素养的同时，也锻炼了人际交往沟通能力，协调解决问题的能力，使她的综合能力得到了极大的提升。
三、创新探索，追求卓越
十余年的工作，让闫丽芙形成了很多经验，但对于工作，她从未满足，保持着一种更加崇高的追求。追求激发她不断的思考，积极的探索。创新无止境，服务更用心。
1、网络互动，传播正能量
在互联网络影响学生日益深刻的时代，她主动开通微信，并公布给公寓的所有学生，任何同学有任何问题都得以借此与她展开交流。公寓大厅的LED屏幕，成了闫丽芙传播正能量的展台，她定期设计制作社会主义核心价值观、北京精神、喜迎十九大等图片并在LED屏幕展示，走过时看下最新的内容成了同学们的习惯。闫丽芙已经不是一名简单的后勤服务人员，她已经成长为一名思想政治教育者，成为校园里教育力量的一部分。如今的她，则已经成为了一名正式的中共党员，身上更是肩负起党员的责任，时刻记着党的宗旨是全心全意为人民服务，而在学校，则时刻记着全心全意味学生服务。
2、多措并举，强工作实效
闫丽芙自己总结，很多工作，要通过多种途径结合的方式，激发主动环节，避免被动应付，才有好的效果。比如，为了加强公寓安全工作，她一方面定期组织安全检查，更重要的是联合辅导员加强对学生的安全教育，引起学生本位意识关注，主动自觉遵守安全规则，渐渐地，学生理解了安全的重要性，安全工作也就渐渐容易了。2016-2017这两年间，多次组织学生和公寓服务人员参加消防演练，邀请当地派出所的警察同志来为同学们进行专业的培训。为了提高同学们的消防安全意识，多次强调禁止在公寓楼内使用大功率电器，并制作安全宣传海报，通过漫画的形式告诉同学们十准十不准。而她自己也曾作为唯一一个来自一线服务岗的参赛选手，参加了“北航大型安全知识答辩攻擂节目”——安全航行，一站到底。凭借丰富的工作经验与安全知识，从容应站。她觉得此类活动意义深远，让每个人在有趣的活动形式中，学习更多的安全知识，将安全铭记在心。
不仅如此，为了丰富学生的业余生活，还组织策划了公寓文化节等系列活动。通过文化节，不少宿舍开始“改造”计划，使宿舍焕然一新，干净整洁了许多，营造了家的温暖气氛。同时，也会将宿舍中的温馨故事，正能量，传递并感染其他的同学们。
十多年的辛勤耕耘，闫丽芙非常的满足，因为上万名学生在自己的陪伴中走完大学，走入社会，走上社会主义建设事业的各个岗位。她用自己的实际行动诠释了什么是无悔青春，什么是大爱无疆。她的梦想，她的正能量，她对生活的热爱，让她整个人就好像会发光，散发出属于她自己的个人魅力，吸引感染更多的人像她一样去积极勇敢美好地生活。


