学生报修就是亲人的召唤
成都信息工程大学 廖明全
 
一个人的价值究竟体现在哪些地方？人们常说老师是无私奉献的蜡烛，燃烧自己照亮了别人，备课教学、教书育人，学生成长成才便是对老师付出的肯定，带出一届又一届的学生，桃李满天下便是属于老师的价值；而对我这个校园里的普通维修工来说，确保中心1060余间学生寝室的日常维修工作顺利进行，在师生需要维修帮助的时候及时出现并解决困难，为他们提供更舒适的校园生活保障，便是属于我的价值。 
     我是廖明全，很荣幸能在此交流发言。我曾在中亚电器公司任职，一干就是16年，后因国家三网合并，公司步履维艰，我坚守到了最后一刻。2012年，我进入成都信息工程大学后勤服务三中心，负责航空港校区13栋-17栋学生宿舍的日常维修工作，并协助后勤服务一、二中心、卫生防疫保健中心以及行政楼内紧急抢修工作。我的责任区范围广，事情多，问题也就复杂。小到门锁损坏，大到水管漏水，脏的有卫生间查漏止水，累的有每桩每件都与师生日常工作生活息息相关。五年间，我负责了1000多间寝室的日常维护和维修工作，不分周末节假日，一有问题，随叫随到。但就是在这样一个看似普通的后勤岗位上，我找到了属于自己的价值，发出自己一道微小的温暖的光芒。因此，在我负责的区域很少有人叫我的名字，大家都亲切地称呼我为“廖叔叔”。
一、学生事，无小事
    “廖叔叔，我们门锁坏了，麻烦您来修一下。”
“廖叔叔，我们厕所堵起了，请您来疏通一下。”
“廖叔叔，请您来帮我们拆下风扇。”
“廖叔叔，请您来帮我们取下窗帘。”
…………
在成都信息工程大学后勤服务三中心工作5年多来，每天我都会接到无数来自学生的“求助”。只要接到学生报修电话或短信，我总会第一时间赶到现场，帮助他们解决困难。“学生事，无小事，耽误不得。”五年来，365天，我几乎每天都在学校，即使当天并非我值班，我也总是随叫随到，“事不过夜”，这是我给自己设定的工作要求。
可别小看寝室维修工作，比如，厕所堵住了，灯坏了，水管漏水了，门反锁打不开了等等，虽说是小事，但是每件事对于孩子们的寝室生活来讲都是要命的事情，必须马上解决。任何时候，我都是先从学生的角度去考虑事情。我总觉得，不能辜负孩子们的信任。于是，我在自己负责的5栋宿舍楼进门处贴上我的手机号码，学生需要报修，发条短信或者打个电话，我就会背上维修包，立即赶去。
有一次，正值暑假，有个女生寝室的门锁坏了，被关在门外进不去，无奈之下打电话求助我。那时我好不容易才回趟家，刚拿起碗筷正准备吃饭，可一听到学生电话中焦急的声音，我便匆匆刨了两口饭，就驱车从50多公里外龙泉驿区万兴乡的家里往学校赶去，及时进行了维修。
咱们学校16栋有间男生寝室，因为不太注意清洁卫生，下水管总是容易堵塞。在我报修日记本上，都记了好多次。前两天，我又接到他们的报修电话。在疏通好下水管后，我对学生们说，“下水管堵塞的问题，廖叔叔可以给你们处理。可你们厕所的卫生得自己打扫啊，一定要把清洁卫生做到位。”我的这句话，学生们听进了心里。后来，有天晚上，我再去男生寝室维修的时候，看到寝室特别脏。我便吐槽到，“哪有这么脏的寝室！”这句话好像变得特别有威信了一般，男生们听了，赶紧出去拿扫帚、铲子，将厕所的垃圾全部装了出去。
女生寝室便是另外一种画风。女生们特别爱干净，甚至有女生会在寝室地面上铺地板。有时我去女生寝室做维修，为了避免将地板给她们踩脏了，我就自己准备报纸在地上铺着，从一张报纸跳到另一张报纸，好像跳探戈一样。我便跟女生们打趣到，“你看！廖叔叔来给你们搞次维修不容易啊，还得跳着舞进来。”一句话逗得孩子们哈哈大笑。 
由于我的家离学校很远，再加上维修工作繁忙，我常年都住在学校，即便假期也少有回去。“寝室出问题也不会分日夜，学生很多时候都是晚上回寝室发现漏水了、厕所堵了，要是拖到第二天，他们得多着急啊。”因此，不分时段，我都随找随到。我的手机里，每周平均收到的维修短信就有上百条。到学校5年多来，一公分厚的检修记录册就有十几本，密密麻麻地写满了上万条维修记录，而每条记录背后，都是我在各栋宿舍楼、各个楼层之间的奔波。     
即便稍微空闲一点，我也会习惯性地围着负责的宿舍楼转一转，观察下各个寝室的窗框有没有问题，露天的水管有没有漏水迹象。我和同事们常常利用假期，把宿舍全部检修一遍。那么多栋宿舍楼，我们整整跑了3遍。第一遍检修家具，第二遍检修门锁，第三遍换掉楼道灯。2017年，在新生报到前，我和同事唐师傅一起将宿舍楼的灯给换成了节能灯。一个灯3瓦，两个灯就能将原来一层楼的灯光能耗给节约了。
2017年新生入校后，我正巧看到一名新生在去军训途中摔倒了。这时我才发现，原来宿舍楼前的甬道因为年份较久已经坑坑洼洼，下雨时更是积水为患，路过师生很容易摔跤。于是，我便自备锄头、斧头等工具，叫上一个工友，利用业余时间一点一点地挖，一点一点地填，花了两周时间把坑洼处修补平整。这下再也不用担心师生路过这里会摔倒了。以我们的微薄之力，保护了同学们的出行安全。
二、小发明，大作用
 正是因为“学生事，无小事”，为了更好解决同学们寝室生活中遇到的难题，除了学校配发的之外，我自己也掏钱买了一些工具，甚至还常常脑洞大开，发明了很多种方便、快捷、高效的工具，有专门拆除破旧门窗胶线的小滚轮、清通厕所、捡拾杂物的夹子等等，在日常维修中，这些小发明发挥了大作用。
学生老爱掉钥匙，我就买了一台配钥匙机，无偿给学生配制钥匙，打出来的铜粉盛满了整整一个小脸盆；女生爱掉头发，寝室下水道口常被头发堵住，我就自制了清理头发的小勾子，一勾就好；学生常把东西掉在厕所堵塞管道，我又发明了专门的夹子捡拾。此外，我还有专门拆除破旧门窗胶线的小滚轮、取断在锁里钥匙的镊子等。
 我的宿舍，堆得最多的就是各种维修工具。麻雀虽小，可五脏俱全。在我那十多平米的小房子里，一大半空间都放着维修工具，一排是钻头、螺丝刀等，一排是配钥匙机、锁芯等，光修理包就有五六个。遇到的问题不同，需要的工具也不同，我分类装好，一有需要直接提包就走，多方便！
有一次，我在处理某间寝室厕所堵塞情况时，发现寝室的洗面盆支撑柱已经坏掉，仅用拖把支撑。我很是担心，万一拖把坏了面盆掉下来，很容易砸伤同学的脚。可那时学校并未配备相应的维修材料，一时无法解决。但这件事一直放在我心里。后来，为了解决这个安全隐患，我便到处寻找可用的旧材料。最后在一家正在重新装修的店铺发现了可用之材，便向店主说明情况把这个部件带了回来。我将这个“旧”面盆支撑柱去给学生们换了，修好后分文未取。消除这个安全隐患，我心里才踏实了一点。这种情况在我维修的时候并不少见，仔细琢磨这个事情后，为了给学生省钱，后来我常常到处寻找可用的旧材料以备不时之需。
三、小平凡，见大爱
你把同学当亲人，同学自然不会把你当外人！寝室灯管、水管阀门坏了，能够修好的，我绝不会让学生掏钱买新的；学生在校外租房，水管漏水，或者同事家里电路、水路出现故障，一个电话，我就上门维修分文未取；我还无偿把宿舍里的洗衣机借给学生洗脏了的窗帘……诸如此类的小事，数不胜数。每次帮同学们解决困难了，他们都会说一句，“廖叔叔，您真好！”这时我也会打趣地回复到，“不收钱最好。”
有一次，有个学生不小心将刚充了130元钱的水卡掉进厕所里了。他没办法捞起来，便想放弃这张水卡了。我知道后，很是替他可惜，便跟他说，“我给你捡起来。”说完，我就拿着工具伸进厕所里，一下就给他捞了起来，将水卡冲洗干净，交到他手里后我说到，“不捡起来，你这130块钱就没了啊，我替你心疼。”学生拿着水卡，感激不已。同样的，这次我也是主动帮忙，没有收孩子一分钱。我总是觉得，这些孩子出门在外求学，生活费并不多，所以很多时候能帮他们省一点，就是一点。有时我用自己的工具帮学生们配了钥匙，也有人问，“叔叔，多少钱？”但我总是分文未取。
   想学生所想，急学生所急，换来的是学生们的交口称赞。你帮学生做了什么，他们都会一点一点记在心里。5年间，我的维修服务收到的投诉为零。不仅如此，学生们还经常把水果、巧克力等等从家里带来的好吃的，趁我不注意，塞到我的维修包里。说真的，每次听到学生多远给我打招呼，喊我声廖叔叔，我就觉得很舒服，再辛苦也值。
 我知道，只要你认真做了事，学生们都会记在心里。哪怕是你默默做的一些事情，当惠及到学生们时，它们同样能感知到。去年冬天，学校里有一根水管在凌晨突然爆管了，井盖子全部漫了上来，必须要人钻进管道里，才能将阀门关掉。情况紧急，来不及多想，我便脱掉衣服，只穿着一条裤子便跳到管道里，整个人溺在水里才将阀门关掉。
三中心的学生总是会自豪地说，我们这边是天堂，维修叔叔随叫随到。作为维修工人，遇到学生报险，只要不是人为损坏，我们全部都是免费维修。但如果是恶意损坏，我们去维修时便会教育他们几句。前几天，有间寝室的水龙头坏了，水直接漫到了楼下寝室。我过来后，学生不敢吭声了。我便语重心长地对他们说，“你们这样影响别人是不好的。同学之间应该互相礼貌一点。现在赶紧下去给那间寝室的同学道歉。”听完我的话，孩子们就下楼道歉去了。在我心里，从来没有把学生当外人，他们就像我自己的孩子一样，不对的地方，我会提出来。尽管常常说教他们，但感觉他们还是跟我很亲。
到学校的第二年，由于工作表现突出，领导考虑变更我的工作。我所负责的宿舍楼学生们得知这一消息后，竟然自发组织联名写信给学校后勤三中心的领导，请求不要调走我，有800多名学生在信上签了名。后来，我从领导口中得知这件事后，内心感动不已。
很多学生毕业了，总会跟我留影作纪念。我的每一次认真维修，都成为了他们校园生活中一个温暖的回忆。还有很多孩子给我写感谢信，我甚至都记不得他们的名字和寝室号，但孩子们在信中提到的免费换钥匙、疏通管道、取窗帘等事，又确实是我每天都在做的小事。在我心里，这些是小事，但是对他们来说，这也是一份来自学校后勤中心的真挚大爱。而在这个工作环境中，我也更加热爱这份平凡的岗位。时间久了，我就不想离开这里了，这里的东西好像就跟自己的孩子一样了，还有那些可爱的学生，他们离不开我，我也离不开他们了。认真把工作做好，这就是我的职责所在。途中收获的各种感恩，也是人生特别的馈赠。
四、不忘初心，继续前行
正是因为得到了领导的信任及同事、师生的认可，我先后荣获了中共四川省委宣传部颁发的“岗位学雷锋敬业标兵”荣誉称号，四川省高校首届“感动公寓人物”称号，成都信息工程大学后勤服务公司颁发的“年度优秀员工”称号等。
在学校这个大家庭里，学生们就是我的孩子，为家为亲人工作，我没有理由不全力以赴。实际上，我的工作很平凡，每天要做的也只是维护寝室，干的也都是平凡的小事情，自己只是做好了自己的本职工作，其中是比较辛苦与忙碌，有时候还会出现有学生误解自己的情况。同时，因为长时间待在学校，在照顾家庭和其他事情上，花费的时间也少了。不过我不后悔，因为自己所做的一切都是值得的，只要学生没有后顾之忧了，就是作为后勤服务人员最大的满足。
什么是雷锋精神？就是无私奉献，热心助人，想别人所想，急别人所急；什么是爱岗敬业？就是对工作的一丝不苟，兢兢业业，无论什么工作都做的无可挑剔，尽善尽美。作为一名预备党员，作为一名学生尊重和喜欢的维修人员，我更应该要在工作中践行雷锋精神，爱岗敬业。不忘初心，方得始终。而我的初心，便是工作中始终保持着高度热情，想同学所想，急同学所急，细致入微。及时排查学生公寓问题及时解决问题；学校就是我的家，学生们就是我的孩子，学生报修就是亲人的召唤，为家为亲人工作，我没有理由不全力以赴。将学校的爱与关心，及时传递给学生，让学生舒心，让家长放心！在未来的工作中，我也将不忘初心，继续前行！
