
物联网推动高校后勤管理数字化转型
阿里云IoT智能园区业务总监 黄耀锋

2019中国教育后勤展览会 
科技后勤智慧校园论坛



智能园区存在问题

1 4

32
设备无法互联
数据无法共享

• 融合物联网数据和业务数据，结合管理
流程和业务流程进行系统优化

3. 业务流程如何优化？

• 实时共享的大数据，智能化数据分析报告
为经营决策层提供决策依据

4. 决策依据哪里来？

• 打通人、空间、设备、应用数据实
现精细化管理提高管理效率

2. 管理效率如何提高？

• 通过智能化、自动化场景以及通过大数
据对用户需求的预判来提升用户体验

1. 用户体验如何提升？

存在问题
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智能园区发展历史

升级阶段
2017-

推进阶段
1996-2003

发展阶段
2003-2016

起步阶段
1990-1995

在 第 三 次 浪 潮 - “ 信 息 革 命 ” 的 新

思 维 、 新 理 念 、 新 技 术 的 影 响

下 ， 中 国 智 能 建 筑 逐 浪 而 起

2 0 0 0 年 建 设 部 颁 布 智 能 建 筑 设

计 标 准 及 工 程 验 收 规 范 等 相 关 标

准 ， 推 动 中 国 智 能 建 筑 行 业 发 展

；

基于物联网的智能园区就是通过打通互

联网人的数据和物联网物的数据形成新

的管理和运营模型；

I B M S 的 发 展 推 动 了 智 能 建 筑 各

个 子 系 统 的 集 成 ， 促 进 楼 宇 实 现

安 全 、 高 效 、 节 能

发展历史
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物联网智能园区

物
物联网

云
数字世界

人
互联网

将物理园区抽象为数字园区、通过数字园区打通互联网人

的数据和物联网物的数据、形成新的管理与运营模式，从而改

变我们的生产、生活方式。

物联网智能园区
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园区数字化三要素

物联网
物联网是神经网络从各个纬度采集数据

云计算
云计算是心脏为大脑提供动力

园区数字化转型核心三要素

AI
AI是大脑帮助业务进行自我思考和决策
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物联网平台

IoT平台
人机交互 智能控制

设备
中心

数据
中心

方案
中心

通过物联网技术打造全息数字园区，一切业务数据化，一切数据业务化

边缘网关

服务
中心
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物联网平台

架构体系模块化、应用软件在线化

支持用户随时迭代满足用户50年运营需求

方案中心服务中心数据中心设备中心

统一物的模型：实现设备资产

全生命周期管理

统一数据标准：实现数据资产

统一配置、授权、管理

统一服务标准：实现领域服务

的授权、调用、应用开发

统一SI工作台：实现智能场景

一站式配置、集成、交付
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客户价值

通过精细化管理提升管理效率 通过数字化运营增加园区效益通过智能化场景提升用户体验

降低成本 增加效益提升体验
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校园应用场景

资源共享

能源管理

智慧运营

智慧环境 智慧办公

智慧会议

智慧安防

设施管理

智慧物业
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智慧安防

基于视频分析能力及时准确对人、空间、设备、事件的信息进行分析处理并预警，打造安全的校园环境

周界防范 人员轨迹 客流分析 事件预警

2019中国教育后勤展览会 
科技后勤智慧校园论坛



智慧环境

灯光系统 空调系统 新风系统 窗帘系统

基于智能控制技术实现教室灯光、空调、新风、窗帘的自动化控制，打造舒适的学习环境
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智慧办公

基于人工智能技术与权限管理实现全场景人脸／图像识别，提升用户体验和工作效率

访客管理 人脸考勤 人脸通行 智慧停车
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智慧会议

会议预约 无线投屏

基于阿里云智能会议系统，实现异地跨网投屏、多方视频接入、开启视频会议新模式

视频会议 协同白板

支持10方跨网投屏、10方视频会议、64方电话会议、1024级原笔迹书写、12种图形识别

2019中国教育后勤展览会 
科技后勤智慧校园论坛



资源共享

基于空间、设备等公共资源在线化管理，实现公共资源的共享，提升资源利用效率

共享会议室/实验室 共享工位/座位 共享打印机 共享停车位
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能效管理
|

谷价储能，峰价释能

储能设备建设电能质量优化峰谷优化需量管理

不稳定回路定位并优化降低峰谷比，减少支出AI模型精确计算需量报装值

损耗分析 负载分析 需量管理分析 电费结构分析 三相平衡度分析 分时计量 能效总览

基于能效分析模型让用户低成本实现用电安全管理和能耗分析与优化，打造绿色节能校园
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设施管理

基于LoraWAN技术实现校园全量设备的监控及管理，实现设施全生命周期管理

环境监测 能源表具 垃圾监测 窨井盖监测
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智慧运营

基于大数据的分析、整合阿里生态资源、融合线上线下资源、实现校园高效管理与运营

智慧食堂 菜鸟智慧小邮局 天猫校园店 蚂蚁一校通办
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物业管理

打通园区全域信息实现资产精细化管理、流程自动化运行，数据智能化分析，实现降本增效，并为经营层提供决策依据

资产精细化管理 流程自动化运行 数据智能化分析
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通过阿里云3D可视化工具实现园区三维立体可视化并可进行运维操作

3D可视化
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园区视频
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所知不止于感知
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