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阿里巴巴数字经济体

阿里巴巴将在2036年成为全球第5大经济体，服务20亿消费者，创造1亿个就业岗位

线上智能

线下数字化

内容社区

数据技术

数据技术

基
础
设
施

本地生活核心电商 & 新零售 数字娱乐

+

年活跃用户

9.6亿+
移动端月活跃用户

8.46亿+70000亿+
GMV

12亿+
年支付宝使用用户数

5445万+
创造就业岗位

新金融：服务全球12+亿用户的普惠金融平台

新物流：致力实现国内24小时必达、全球72小时必达服务

新营销：覆盖高达98%的网民，服务450+万品牌和商家

新技术：阿里经济体的技术底座，为商业创新提供澎湃动力

新位置：每月为超过12亿移动设备提供空间位智服务

新平台：服务3亿+用户、1500万+组织的数字新基建

“2020科技助力美好‘食’光”主题论坛



阿里巴巴本地生活服务公司

2018年10月12日，阿里巴巴集团宣布正式成立阿里巴巴

本地生活服务公司，饿了么和口碑会师合并组成国内领先

的本地生活服务凭条。阿里巴巴本地生活的使命即是“重

新定义城市生活，让生活更美好”。

协同

口碑专注到店消费服务，饿了么专注到家生活服务，两者

共同推动本地生活市场的数字化，服务更多本地商家。

阿里巴巴集团商业生态体系
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以每个人为中心，在

3公里半径内，到店

享受个性化服务，在

家也有丰富餐点和超

市日用送上门；在手

机淘宝下单，最近门

店发货，30分钟送

到家；完备的社区医

药服务24小时在线，

24分钟送达……最终，

数字化的本地服务将

延展到人们日常生活

的方方面面，惠及8

亿中国城镇居民。
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消费者生
态
繁
衍
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用

住

娱
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商户

商协会

商圈

KA品牌

品牌商

ISV

校园

MALL

网红品牌

供应商

人才 ◆ 本地生活

◆ 即时配送

打造“身边经济”

◆ 新餐饮新零售
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集餐饮、购物、生活、创新创业实践为一体的校园生活服务平台，整合阿里巴巴

生态业务赋能校园，促进高校后勤服务品质升级，开创更年轻化、更符合学生需

求的校园新餐饮、新零售，更好的服务在校师生。

勤工助学 极速配送 线上线下 饿了么数字平台 创新创业 数字经营 智能终端

打造高校校园新餐饮、新零售、新生活
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存在情况：校园
封闭式管理，大
量师生聚集在食
堂就餐，形成刚
需，缓解就餐压
力。

存在情况：忙于科
研工作的师生无法
在正常用餐时间到
食堂就餐
。

C 食堂自提

B 智能取餐柜

A 零单配送

D 团餐配送

解决方案：
四种就餐方式

取
餐
方
式
为
食
堂
就
餐
带
来
的
变
化
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饿了么将从源头、下单、配送、交付四个环节重点保障校内配送食品安全。源头环节将食堂安装的“明厨亮灶”设备（网络摄像
头）与平台接通，将食品制作过程向用餐师生进行公示，保证放心用餐；下单环节采用一次性易碎安全封签，用餐同学可凭封
签完整度确认餐品完整，提升安全体验；配送环节专属骑手配送，避免频繁进出校园带来的秩序安全，还出台了一系列安全管
理规范及全套骑手送餐标准；交付环节通过自提柜保障产品交付的一单一柜定时消毒，实现0等待、不滞留。

v

《骑士安全管理手册》

• 防疫意识培训

• 个人卫生管理

• 场地消毒管理

• 工具消毒管理

• 防疫物资管理

• 操作规范管理

v

交付

出品源自食堂

智能化管理校园外卖

饿了么赋能
蜂鸟APP扫码勾选直接转单

0等待 不滞留
快速入柜骑士不滞留

提升用户好评
买卖取餐体验好

安全卫生
一单一柜定时消毒

隔10分钟再次提醒

餐损判责依据

安心信息传递

包装安全封装

校园专属骑手

校内专人专送

下单

配送

明厨亮灶接入

源头
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1.1 食堂全链条节约管理 1.2 互联网+明厨亮灶, 直播监管后厨餐饮浪费

完善从食品原材料采购、库房储存、物流配送、生产加工到成品
销售的全链条节约管理，实现食材配比有效动态调整。

通过视频监控等形式，实现食堂后厨全流程、无死角监控，
对学校食堂泔水产生情况进行动态监测，及时发现并制止
存在的餐饮浪费行为。
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三个

“减少”
两个

“提高”

1.创新科技手段，提高后勤服务效率
1.1 9月起校园封闭式管理，大量师生聚集食堂就
餐，缓解就餐压力
3.2 为忙于科研的师生节约时间

2.加强细节管理，提高食安保障水平
2.1 源头：明厨亮灶
2.2 下单：食安封签
2.3 配送：校园专属骑手
2.4 交付：智能取餐柜

点餐平台“饿了么”

支付宝、天猫、菜鸟、钉钉、阿里云

平台工具

生态协同

智能化设备“客如云”蜂鸟即时配送

1.加强运行管理，减少食堂全链条浪费
1.1 食堂后厨供应链数据化分析，服务食堂经营
1.2 推进互联网+明厨亮灶，直播监控及时发现后厨餐饮浪费。

2.优化供餐服务,减少食堂用餐浪费
2.1 学生用餐数据分析，服务食堂餐饮供应
2.2 小份餐计划，满足多样化需求

3.健全制度体系，减少行政资源投入
3.1校内生活服务场景全面数字化升级，形成学生消费数据报告，

供校方决策参考
3.2 助力节约型智慧食堂评价标准的建立
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数字校园服务圈

以校内食堂为重点，包括零售、洗浴等生活服务场景全面数字
化升级

数字化共享

形成具备公信力的学生消费数据报告，全面提升校园后勤
数字化管理能力

制度体系构建

助力节约型智慧食堂评价标准的建立
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科技驱动教育场景变革

产
业
生
命
周
期

2020年-2016年2010年2000年

2003年中国教育在线
PC互联网

2005年录播视频

在线化

驱动力：教育咨询内容、录播视频的线上
化，低边际成本的规模化

科技引擎：
• PC互联网
•在线支付
•录播视频

2012年MOOC和微课
（录播视频）

2009年教育资源等应用潮

2014年教育O2O潮（LBS）

2015年直播网校潮
2015年教育公众号潮

数据化

驱动力：商业模式和产品模式的丰富；
移动和直播技术作为支撑工具，服务教
学服务场景

科技引擎：
•直播视频技术
•移动互联网
• LBS

AI化

驱动力：以人工智能为核心新技术与教学深度
融合，打穿教学全场景

2011年语义识别

2013年智能题库和语音识别

2014 图像识别

AR/VR（仿真实验等）

数据可视和洞察

认知计算（复杂决策辅助）

情感计算（学生情绪反馈）

高级机器人技术
（陪伴、教学机器人）

脑科学（大脑训练等）
基因技术（天赋检测等）
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想买日用品？上饿了么-逛商超

想买水果？上饿了么-点鲜果

想买医药品？上饿了么-送药上门

想找跑腿？上饿了么-找代购

不想到食堂排队？上饿了么-送餐上门

……

所有你能想到的，饿了么都有

18%

49%

18%

15%

XX大学学生点外卖次数/月

0次

1-5次

5-10次

10次以上

◼ 19年上半年，某大学学生点外卖频次调研发现，80%以上

的学生有外卖需求，月点餐5次以上的学生占比35%左右。

数据：现代商贸工业 2019年7期

◼ 饿了么用户画像：

主要分布在16-35岁，集中

分布在16-24岁大学生群体

或白领上班族。

⚫ 数据来源于方正证券研究报告-20年7月
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校长指挥舱 数据大屏 统一门户

智慧校园环境 教学科研应用 校园管理系统融合 数字资源平台

既有业
务系统

业务中台 数据中台 AIoT中台

“教研云”

校园设
备设施

视频监
控平台

校园卡 空调 支付 水电表 烟感照明 摄像头 人脸闸机

教学管理系统

学工系统

报销系统

一卡通系统

人事系统

……

计算 网络 存储 数据库 ……

飞天操作系统

数据服务 数据安全

数据集成 数据质量 设备管理

图像识别 设备安全

协议集成邮件中心

流程中心 数字身份认证

……

实训基地
虚拟仿真
在线学习

数字图书馆
文化资源
精品课程

一卡通融合
人事管理
财务资产

智慧办公
在线协同
智慧党建

项目管理
学生画像
大仪监管

高性能计算
教学评估
网络教学

天猫校园
菜鸟驿站
智慧教学

智慧食堂
统一认证
平安校园

…

一站式综合办事大厅 户籍办理 | 无犯罪证明 | 成绩证明 | 费用报销 | 宿舍管理 | 网上报修 | 医疗服务 | 津贴发放 | 设备采购 | ……

强后台

大中台

小前台

移动中台 内部通讯录 师生通讯录 应用能力开放平台

钉钉校园超级门户

新技术赋能高校创新：面向教育新基建顶层设计规划
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一流的高校需要一流的后勤保障

阿里巴巴本地生活（饿了么）从校园中来，始终致力于服务校园

期待数字化助力“智慧校园”建设
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携手共建




