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为何要做校园新零售

机遇与使命Part1
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我国经济水平不断提升，发展更多年轻人喜爱的品牌/产品，互联网电商的便利使得学生不断消费升级

00后成为大学生的主力军，

大学生人群月消费额1400左右；

年轻态的网红商品的应
运而生；

进口商品消费提升；

校园商业现状

社会上传统超市升级
新零售超市变成常态

标配
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来自传统后勤商贸服务的现状

电商冲击
越来越多的学生除了
鞋包服饰，日常快消
购物也通过网上实现；

品类单一
缺乏丰富的供应链，
无法满足学生网红品、
进口商品等消费需求；

服务掉队
学生日益强烈的外送、共
享空间、互动体验需求对
传统校园超市的冲击；

校园商业现状

食品安全
夫妻店的进货渠道以经销
商为主，存在三无产品，
食品安全无法保障。

门店管理
校方对门店的日常管理以
及规范化、标准化的运营

存在一定的难度
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时代发展的背景

◆商贸社会化改革，加强校园商业服务体系建设，推进校园商业服务

质量标准化，服务规范化，技能专业化，管理精细化，强化校园商

业监管和规范运行，是新时代的要求。

◆商业数字化转型，在数字时代，借助数字化转型，推动教育改革发

展的新领域，后勤服务与管理也迎来新的领域、新的技术、新的模

式、新的业态。

教育后勤服务与管理的转型

◆互联网技术飞速发展，带动师生消费升级，师生需

求朝多层次、多样化发展、校园商业需要满足新时

代广大师生们日益增长的对美好校园生活的需求。

◆最具有活力校园的年轻的人群，校内的目前的商业

暂时无法更好服务和满足。

消费升级大趋势
、

19年10月国家发改委、教育部等6部门印发《国家产教

融合建设试点实施方案》提出产教融合是促进教育优先

发展、人才引领发展、产业创新发展发展相互贯通、协

同、促进的战略性举措。

深化产教融合，协同育人

◆国家教育事业发展“十三五”规划

◆教育后勤“互联网+”行动计划（2015-2020年）

◆习近平总书记在庆祝改革开放40周年大会上重要讲话

◆服务育人是教育与后勤协同发展的共同目标

育人与服务协同发展

深化产教融合、服务育人，后勤商业服务和管理转型，基于时代发展背景以及需求进行社会改革，

引入社会优质企业，提升校园商业服务水平，实现后勤的服务与管理的转型。
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将新理念、新技术、新业态、新模式落地到校园，与高校后勤共同合作管理服务好师生，为师生提供多方位、多形态的服务，实现我们校园商业的服务育

人；整合阿里巴巴生态业务赋能校园，协助高校后勤服务品质升级；致力于打造购物、学习、生活、实践为一体的校园生活新方式

天猫校园新零售生态
TMALL CAMPUS BUSINESS PLAN

教室

图书馆

教室区

食堂
体育馆

操场

食堂

生活区

宿舍

自习室

生活区

公寓

体育馆

食堂

天猫校园MALL

无人
贩卖机 咖啡

贩卖机

智能
贩卖机

共享
打印机

无人
贩卖机

互动
派样机

无人
贩卖机

共享
充电宝

互动
派样机

天猫双创中心

天猫校园店

校园直播间

天猫校园咖啡

✪ 新零售实训基地

✪ 优酷学生会员

✪ 淘票票学生专享

✪ 学生旅行专
享

✪ 菜鸟驿站邮
寄

✪ 闲鱼二手小站

✪ 校园定制单
车

✪ 专属权益
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走进天猫校园新零售

定位与形态Part2
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天猫校园功能定位

天猫，时尚年轻的品牌；

通过重构空间布局、将天

猫校园和高校文化视觉融

合做设计、增加提升场内

购物、学习、社交氛围打

造。

◼ 体验升级

基于高校对天猫校园的商

业诉求点、以及高校师生

人群属性、场地面积大小

规划不同业态的天猫校园。

◼ 业态升级

以阿里平台为基础，运用

得天独厚的大数据优势和

智能技术优势，提供更好、

更优的服务，实现门店运

营数字化。

◼ 数字化运营

打通线上和线下，充分整

合供应链及门店资源，将

人、货、场，在一个空间

里做充分结合，全方位服

务师生。

◼ 全渠道服务

天猫校园与校园文化融合，

与教学融合，增强与师生

之间的互动，提供给师生

实践、实习、活动的平台。

◼ 服务育人
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体验升级

01

02
天猫校园具有统一的视觉体系，融合校园文化，弱化商业，

干净明亮的设计具有视觉冲击，也更加迎合现代校园的年

轻潮流文化。

视觉感受

通道灯光柔和舒适，让商品和走道变得明亮透彻，同时商

品规划区域明晰，增加休闲区域，拥有良好的购物环境和

互动体验。

空间布局

弱商业、重教育，学生的购物、聊天、实训、学习都在校

园店内进行满足；高科技自助购物，无感刷脸支付；

氛围体感03
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休闲学习区
Leisure Area

轻餐饮
Food & Beverage 

咖啡奶茶
Dessert

社团活动
Photo Studio

共创实训会议室
Seminar Room

业态升级

◼校园超市

◼创新空间

◼咖啡轻餐

◼生活服务

业态升级

定制校园一站式综合体

我们将传统超市的概念升级，与各业态融合，如校园超市，书吧、

美妆小铺、轻餐饮、咖啡奶茶、双创实训、菜鸟驿站等。满足师生

日常购物、学习、休闲娱乐、社交、实训实践等各种校园生活服务；

使之成为一个品质综合体，打造全新的校园生活方式；

同时，根据不同学校师生的特点和需求做调整，提供最符合师生需

求的商品和服务，这是天猫校园的核心优势。

美妆小铺
Beauty Make-up

书吧
Book Bar

天猫校园店
Supermarket

菜鸟驿站
CAINIAO

互动体验
Digital Product
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供应链体系升级

01

02
打造低价/平价心智；

通过周边商品市调来进行商品定价；

做到100%商品不高于周边超市；

价格策略

基于原有校园超市数据+周边超市+阿里巴巴淘系大数

据分析+未来超市经营分析来做天猫校园店品类规划；

品类规划

线下标品由大润发作为当地门店仓实现日配到门店；

基于当地特色引入本地化直供品牌。

30%互联网商品打通线上天猫超市、国际、美妆、零

售通等整合品牌直供由菜鸟物流实现日配到门店；

供应链方案03
1

2

3

1

2

3

疫情期间，天猫校园店通过自身强大的供应链体系，保障高校后勤所需

要生活物资之外，同时采购平价防疫物资口罩、消毒液等保障疫情期间

商品供应和价格稳定。
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数字化运营体系

线下数据系统：客流系统、商品陈列系统等得出合理的动线规划和陈列布局的

优化方向。帮助门店在设计改造时就规划出适宜的布局。

线上大数据分析系统：反馈商品结构，新品接受程度，会员数据等……协助门

店进行分析，有助商品结构不断优化。

新零售数字化管理系统：实时反馈门店数据，从多个维度进行对比，反应不同

时期，不同调整对门店的细节影响，以优化门店的营运状况。

⦿客流数字化

⦿支付数字化

⦿商品数字化

⦿交易数字化
⦿会员数字化

将国内领先的新零售技术赋能校园门店，实现门店真正的客流数字化、会员

数字化、商品数字化、支付数据化、交易数据化、营销数据化；

⦿ 营销数字化

自助POS机 天猫互动吧 共享打印机 智能派样机 智能货柜电子价签
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服务育人

支持学生科研项目落地

提供场地、技术、资金等支持，

助力学生学习发展

产教融合

承载学生社团活动需求

营造丰富有趣的生活场景

丰富学生社团活动

勤工助学岗位

提供营销、网络、运营、设计

等勤工助学岗位支持；

实习岗位

优秀学生可以直接进入到阿里

天猫校园实习，并有机会成为

正式员工。

校内社团活动落地 学生科研项目落地支持

结合学校组织主题活动勤工助学岗位同学工作实践
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社会责任

“

“

这次在新冠病毒的疫情中，为以防万一，我们今年的闭店标准是全面上架，随时等待支援。同时采购防疫物资口罩、消毒液捐赠

校方。为解师生燃眉之急，支援整个后勤保障，疫情期间不停业，发挥阿里供应链优质保障防疫物品供应，发挥阿里新技术线上

线下、无人支付等等，成为校内唯一生活保障设施，我们不断彰显社会责任与担当！也希望能树立榜样，以身作则，以商育人！

未来阿里大数据也将不断与校园文化深度融合碰撞，与教学融合，增强师生互动，打造全新形态的新零售业态。

50 所高校 50,000 名教职工家属

300,000 片口罩 600,000 片消毒酒精 500,000 元防疫物资
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天猫校园业态

根据场地面积大小，校内商业现状及高校需求，组合不同的业态，在满足师生们日常需求的基础上不断优化体验服务，打造校园生活一体化。

一站式校园生活服务 |  品质 · 潮流 · 新鲜

天猫
校园店

天猫
校园MALL

天猫
校园咖啡

面积>=500 ㎡

面积>=1500 ㎡

面积<50 ㎡

天猫校园店 天猫校园MALL 闲鱼小站天猫校园咖啡 天猫派样机 天猫营销大屏

闲鱼
小站

天猫
派样机

天猫互动
营销大屏

菜鸟驿站
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案例：天猫校园MALL-烟台大学

天猫校园MALL

助力实现国内一流高校

首家天猫校园MALL | 烟台大学店 ·建筑面积：3000 ㎡ ·覆盖人数：30000人 ·签约周期：10年

其形态囊括了生活必须、生活补充和生活服务。

基础生活-以生活超市为形态体现；

丰富业态-包含菜鸟驿站、轻餐、咖啡、书吧、美妆、移动电信、3C数码及维修、理

发、鲜花绿植等衍生形态。

休闲学习-打造休闲学习区、新零售培训基地、社交空间、天猫文化活动广场；

互动体验-学生活动区、品牌互动区、智能设备体验（派样、打印、智能无人贩卖等）

基础生活 丰富业态 互动体验休闲学习

经营面积>=1500 ㎡

双创中心

实践展示

活动中心

菜鸟驿站

校园超市

轻餐联营
仓储体系

天猫广场

天猫咖啡

休闲学习
集装箱小铺
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案例：天猫校园店-清华大学

坐落于清华大学的紫荆园店

是标准的天猫校园综合店

天猫校园 | 紫荆园店 经营面积：1000 ㎡ 覆盖人数：60000人

其形态囊括了生活必须、生活补充和生活服务。

基础生活-以生活超市为形态体现；

丰富业态-包含轻餐、咖啡、书吧、美妆、淘宝心选、3c数码及维修、干洗、鲜花绿植等衍生形态。

休闲学习-打造休闲学习区、共创、社交空间；

互动体验-学生活动区、品牌互动区、智能设备体验区（派样、打印、智能无人贩卖等）

基础生活 丰富业态 互动体验休闲学习

经营面积>=500 ㎡
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案例：天猫校园店-上海同济大学

生活超市基本保障服务：以师生所需为基础，提供食品、饮料，日用、百货、文具、

水果、面包等保障型品类；

休闲学习-打造休闲区域、社交空间；

互动体验-学生互动区，智能设备体验区

线上线下-打通整个线上线下配送体系

位于同济大学的天猫校园店

是常见的校园生活店

基础生活超市

天猫校园店 | 四顾校园 经营面积：255㎡ 覆盖人数：15000人

经营面积<300 ㎡
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案例：天猫校园创新空间-上海中侨技术大学

位于上海中侨技术大学的天猫校园创新空间

是校企“产学研”合作的典范

后勤生活服务

经营面积＞1500 ㎡

互动体验休闲学习学生实训基地 创新创业中心

双创中心是天猫校园与学校共同打造的集学生实习实训、创新创业、生活服务于一体的校内综合体。

新零售培训基地-设立新零售相关电商课程，打造培训和实践问一体的实训基地

创新创业中心-提供创新创业空间&工作室、创新创业项目扶持和指导、举办“双创”大赛、优秀学生推荐就业

后勤生活服务-包含轻餐、咖啡、书吧、美妆、淘宝心选、3c数码及维修、干洗、鲜花绿植等衍生形态。

休闲学习-打造休闲学习区、共创、社交空间；

互动体验-学生活动区、品牌互动区、智能设备体验区（派样、打印、智能无人贩卖等）

天猫校园创新空间 | 上海中侨技术大学 经营面积：1000㎡ 覆盖人数：12000人
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案例：天猫校园咖啡-浙江农林大学

TMALL CAMPUS COFFEE（天猫校园咖啡），天猫独立的全新

咖啡品牌，致力于将高品质的精品咖啡和文化推向年轻人, 通过

创新的咖啡产品开发及移动互联网技术, 让消费者在大学校园内

可以随时随地享受一杯纯正的咖啡,校园生活从一杯咖啡开始

杭州师范大学的天猫校园咖啡

全新的校园咖啡模式

天猫校园咖啡 | 杭州师范大学店 经营面积：35㎡ 覆盖人数：23000人

经营面积<=100 ㎡

独立式咖啡门店 嵌入式咖啡专柜
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更多院校与我们同行

突破与成就Part3
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取得成就-全国高校教育超市样板店

专家组认为天猫校园精雅店软硬件建设一流，开创了教育超市发展的新局面；育人为本，将

学校理念、后勤理念融入超市建设；服务精准、环境典雅；安全有序、管理规范。最后一致同意

天猫校园精雅店成为“全国高校教育超市样板店”！成为现代校超建设的榜样，也将引领新一代

的校园潮流！
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取得成就-清华大学2019后勤优质项目

正大公司是学校负责商贸服务管理的单位，在

学校及后勤综合改革的引领下，进一步调整和

明确自身定位，主动转变职能，努力从“办商

贸向管商贸”过渡，通过优化校园基础商贸服

务布局规划，引入社会优质资源，不断提升服

务质量。。

按照清华大学学校和后勤十三五规划和综合改

革“坚持有所为有所不为，有序退出可由社会

优质资源替代的服务项目”的要求，清华正大

公司主动推进自营企业社会化改革，引入天猫

校园店服务校园。天猫校园店开业以来，受到

了师生的普遍认可，学校有关领导也高度关注。

荣获【清华大学2019后勤优质项目】
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高校的认可

体验一流 服务一流 技术一流品质一流 管理一流

不断的优化和升级校园店各项能力，为学校师生带来极致的服务和体验，实现我们最终的“五个一流”
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学校师生认可
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合作院校

截止2020年10月已超过 280 家天猫校园店

上海同济大学 华东师范大学上海交通大学清华大学 华东理工大学

南京信息工程大学

上海建桥学院

南京体育学院江苏师范大学中国矿业大学 苏州大学国防科技大学

To be continued

……

外交学院北京外国语大
学

北京交通大学

西安建筑科技大学 火箭军工程大学 西北大学

浙江农林大学

江西科技师范大学

中国地质大学 武汉工程大学厦门理工学院厦门大学 湖北经济学院四川师范大学 四川农业大学 西南大学 华南农业大学 湖北大学

西北工业大学华中师范大学 湖北工业大学 西安石油大学 西安交通大学
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天猫校园全国各区负责人

全国业务合作 华东区域负责人 北方大区负责人 华南区域负责人 西南大区负责人
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THANK YOU
天猫校园 乐享校园新鲜范
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