
1

中科富创（北京）科技有限公司

书香
快递

2020科技后勤·智慧校园 新技术应用推广论坛



0 引言-政策与监管

《高等学校新型冠状病毒肺炎防控指南》

教育部发布（2020年2月21日）

《高等学校疫情防控常态化下校园快递服务工作指南》

中国教育后勤协会（2020年5月26日）

教育部办公厅、国家卫健委办公厅（2020年4月13日）

《关于做好疫情防控常态化下校园邮政快递服务工作的通知》

国家邮政局（2020年4月28日）

《大专院校新冠肺炎疫情防控技术方案》
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01
快递在抗击疫情
起到重要作用

03
无接触配送成为校
园快递主流模式

04
校园快递参与者
的预防管理

02
校园快递安全岛
概念被广泛认可

0 引言-疫情之下产生新的快递问题0
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包裹 车辆

送货人
服务
人员

校外进入快件
的安全和配送

校外送货人的
管理和安全

送货车辆的
管理和安全

校内服务人员
的管理和安全

0 引言-校园快递参与者的预防管理0
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据最新数据显示，1-9月，全国快递服务企业业务量累计完成561.4亿件，
同比增长27.9%；业务收入同比增长15.7%。其中，9月全国快递服务企
业业务量完成80.9亿件，同比增长44.6%；业务收入同比增长27%。

0 引言-快递行业整体发展情况
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东北大学
安徽大学
中南大学
武汉大学
浙江大学
南昌大学
常州大学
华北电力大学
中央音乐学院
四川农业大学
天津科技大学
大连医科大学
天津工业大学
河南师范大学
北京大学医学部
中国科学技术大学
华北水利水电大学

等386所院校

2014—
2016年

2017年

2018年

2019年

北京大学、新疆大学、
河南大学、扬州大学、
河西学院、西京学院、
北京航空航天大学、
石家庄铁道大学、
河南中医药大学、
江苏师范大学、
江苏科技大学、
北京工商大学、
安徽医科大学、
山东理工大学、
南昌航空大学、
华北科技学院、
新疆师范大学、
第四军医大学、
盐城师范学院、
上海科技大学、
河南农业大学、
四川工商学院、
山西医科大学、
甘肃政法大学、

等472所院校

东南大学
苏州大学
汕头大学
北京科技大学
中央财经大学
太原理工大学
中国地质大学
新疆农业大学
对外经贸大学
中国地质大学
天津工业大学
大连医科大学
河北经贸大学

等302所院校

北京林业大学
中国农业大学
南开大学
同济大学
山东大学
北京师范大学
北京交通大学
东北师范大学
内蒙古财经大
学

等196所院校

收入影响较大，拓展较大促进 2020年

清华大学、
南京大学、
辽宁大学、
华侨大学、
中国人民公安大学、
中国人民解放军陆军指挥学院、
中国人民解放军东部战区司令部、
中国人民解放军军事交通指挥学院、
华北电力大学、首都师范大学、
新疆财经大学、新疆医科大学、
山东农业大学、青岛农业大学、
河南农业大学、武汉纺织大学、
西北政法大学、徐州医科大学、
云南警官学院、南方科技大学、
北京联合大学、上海电力学院、
山东工商学院、新疆艺术学院、
昆山杜克大学、南京审计大学、
太原科技大学、平顶山医学院、
北京中医药大学、天津农学院、
郑州航空工业管理学院、
重庆大学城市科技学院、

等 534所院校

0 校园场景的发展情况
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清华大学 北京大学

2 学校案例
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南京大学 东南大学

2 学校案例
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北京航空航天大学 武汉大学

2 学校案例
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中国科技大学 安徽大学

2 学校案例
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中国人民公安大学 华北电力大学

2 学校案例
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校企密切合作，做好安全防控安全

科技创造效率，不断技术升级科技

人文

绿色

书香
快递 未来校园快递发展内涵

关注资源保护，倡导节能环保

注重人文关怀，强调体验服务

育人 服务育人并重，实习实训创新
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服务升级

注重用户体验

实现对象话服务

环保升级

物资更加环保：

绿色化、减量化

可循环、可降解

设备更节能环保

安全升级

完善安全体系,

注重人员培训

人防技防并重

人员升级

注重个人提升

做好行为示范

服务标准化

行为文明化

技术专业化

科
技

人文

绿色

技术升级

信息化 自动化

数字化 云计算

人工智能 大数据应用

全面升级，打造书香快递
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安全
校企密切配合
做好安全防控

1

2

3

组建防疫组织

做好宣传舆情

制定防控方案

4 加强监督管理
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消防安全

寄递安全

信息安全

交通安全

反恐维稳

卫生防疫

与快递相关的安全问题更多而复杂1

校园
快递
服务
中心

。。。。。。
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大学快递中心防疫小组

1 组建防疫组织

组长

快递中心主任：张小红

电话：189****132

副组长：尚艳涛

电话：139106****

职责：

负责对快递中心整个

场所及快件进行日常

消毒并记录

副组长：孙亮

电话：133****4567

职责：

对进入学校的工作人员、

快递员、师生按规定

测温登记

副组长：仇刚

电话：151****1080

职责：

防疫物资准备，临到师生

取寄件、快递公司装卸

三个快递中心所有工作
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学生返校前的线上预告宣传

利用学校官微、后勤

集团微信公众号、近

邻宝微信公众号等媒

体渠道，宣传好校园

快递疫情防控措施，

个人防控措施，宣传

无接触取件流程等。

2 做好返校前宣传
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密切关注官方媒体发布的疫情信息以及学校防疫

工作文件精神，随时了解并掌握疫情发展动态和

防控工作要求，及时完成并上报学校布置的各项

防疫工作任务。

做好学生取件宣传引导，利用微信、横幅、宣传

栏等宣传阵地，宣传取件寄件时疫情防护知识和

社会正能量，做到“不信谣、不传谣、不造谣”。

做

好

宣

传

2 做好防控宣传

2020科技后勤·智慧校园 新技术应用推广论坛
中国教育后勤协会



建立工作人员信息台账，密切关注

每一位工作人员状况，返校前事先

统计、排查返校员工身体状况及行

为轨迹。每日进行上岗人员体温检

测。加强值班值守，保障通讯畅通，

做好疫情登记 ,积极配合学校做好

防疫检查。

人员情况登记信息表

3 工作人员的培训和管理

加强工作人员培训。包括防疫的基

本知识、学校防控措施与要求、上

岗准入标准（个人防护办法、防疫

用具使用方法、消毒操作的要求等）

的培训。
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4 场地、快件的管理消杀
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加强垃圾分类管理，及时对垃圾进行收集与清运，

做好垃圾桶的清洁，并用有效消毒剂定时进行消

毒处理。

智能快件箱、货架、笼车、高拍仪、把枪等使用

频繁的设备，增加消毒频次，做好消毒记录。

4 设备、设施的消杀和垃圾管理
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快递运送车辆

必须备案登记，

按照学校车辆

管理制度，实

施分时进出并

消杀。

4 进出车辆的管理和消杀
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手机遥控开箱，做到无接触取件。开

通柜体寄件功能，引导客户自助寄件，

做到无接触寄件服务。使用微信取件

代取功能，减少人员接触。

根据快件日常量和高峰量的情况，

合理调控快递中心人流，采取分批

次取件，以减少师生感染暴露风险。

5 科技促进防控
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✓ 建筑材料防火

✓ 配备消防设施

✓ 布置消防警示

✓ 定期消防演习

✓ 邀请消防验收

6 校园寄递安全的防火墙

✓ 100%实名寄递

✓ 100%开箱验视

✓ 100%必须安检

✓ 业务信息追溯

✓ 视频监控追溯

✓ 确保快件安全
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科技

科技创造效率
不断技术升级

1

2

3

信息化

无人化

自动化
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1 技术升级-效能不断提升

04
智能化模式

无人仓+自动分拣+无人车。。。

03
半智能模式

智能快递柜+智能分拣设备+智能接驳设备+高拍仪

02
信息化模式

传统货架模式，自助取件服务

01
人工配送模式

传统货架模式，人工取件服务
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1 智能化-自动化分拣系统

自
动
化
无
人
仓
储
系
统
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2 智能化-批量开箱批量投递
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2 遥控开箱，真正实现无接触取件和解决取件排队问题

密码开箱取件
需要排队

扫码开箱取件
需要排队

刷脸开箱取件
需要排队
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2 智能视觉识别-让接驳投递更高效
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3 管理升级-智能运营管理系统

信息管
理系统

快递业
务系统

绩效业
务系统

服务舆
情管理
系统

门店管
理系统

信息视
频追溯
系统

微信短
信分发
系统

结算业
务系统
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3 近邻宝快递服务站运营监管平台
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人文
注重人文关怀
强调体验服务

1

2

3

4

店面更人文

服务更标准

制度更完善

人员更专业
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4 科技文化驱动-店面升级
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4 科技文化驱动-形象升级
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1 人才升级-近邻宝商学院
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1 智能培训-近邻宝网上培训系统

员工培训学习

监管体系

1

1、快捷发布学习任务，组织监管学员培训；

2、智能考试系统，学员随时随地可以参加

考试；

3、打通培训体系与岗位任职资格体系，建

立人才发展通道；

4、智能化练习系统；学员可以自主进行随

堂检测，系统自动统计答错的题；

5、学员能随时随地通过手机端制作课程，

分享经验和知识，为企业萃取更多知识，沉

淀和积累企业知识库；

6、自动记录学员学习任务完成进度及实时

成绩，实现培训价值的可视化；
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服务
专业
性

价值
观

业务
执行
力

1 智能培训-培训及考核内容
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绿色
育人

倡导绿色理念
创新育人并重

1

2

3

注重节能环保

践行服务育人

扶助创新创业
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40

快递服务中心放置包裹回收箱，采用积分制度回收包装物、填充物，倡导绿色环保理念。

获得国家发改委、生态环境部、住建部，以及央视和多家媒体广泛关注，获得一致好评。

1 理念升级-绿色环保理念深入大学校园
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41

1 理念升级-近邻宝绿色快递百校行动
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引
入
企
业
岛
屿
式
教
学

与多所学校形成全面战略合作，开展现代学徒制班级，优势互补，推进班级教
学内容、教学形式、班级管理、教学考核的全面改革，支持教育教学升级。

班
级
按
照
企
业
组
织
运
营

校企形成全面教学战略合作

2 开展教学实训，培育人才基地
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一家致力于为校园级用户提供智慧物联产品及行业解决方案的互联

网科技创业公司，注册商标“海鲸®”，已获得高校后勤服务头部

企业数千万元投资。

公司以智慧物联网为核心，立足于云计算、移动互联网、大数据及

智能终端技术，集技术研发、系统集成、投资运营为一体，打造了

一系列自主研发的产品，包括云平台体系，校园终端物联产品、校

园终端产品管理系统、校园运营管理系统等多元化的智能服务体

系，深耕智能校园、环保校园、高效校园三大核心板块。

海鲸洗衣是“互联网+智能洗衣”智能化生活管理服务平台。用户可以通过小程序、微信公众号等

渠道，轻松下单，获得健康、快捷、优质的洗衣体验。

海鲸洗衣以“安全•清洁•科技•绿色•人文”的品牌形象，专注解决用户的洗衣时间成本高，卫生差

等痛点，为广大院校量身打造最场景化的洗衣解决方案，成为“您身边的洗衣服务专家”。·

1000+前端服务人员

人文

勤工俭学

助学公益

场景文化

育人工程

绿色

旧衣回收

节水节能

洗涤剂环保

自带洗涤剂

科技

远程自诊断

安装人机智能交互

运营平台数据可视化

设备系统低容错率高通畅率

安全

安全防疫

线上云平台巡检

设备与现场的安全防护

清洁

高端现场环境

定时定人定点

设备卫生5s管理

杭州数值科技有限公司

技术信息合作伙伴：华为、阿里云、思迈尔、达峰科技

目前业务覆盖

26 个省份 400+所高校

研发及供销战略合作
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本地化团队运营，故障可换新机。

小程序智能控制，操作简单状态实时把握
。
多种洗涤方式，即时扫码，按需付费。

自清洁模式银离子消毒杀菌，防疫规范。

400客服电话，故障24小时报修。

线上预约，高峰期控制人流。

整体解决方案
Overall solution服务支持

寝室楼道投放

对于寝室水电条件有限，且公共洗衣房位置较难

选择的情况下，我司可在学生寝室的每层楼宇的

空闲位置精致改造水电，让学生更快速便捷的享

受自助洗衣服务。

洗衣房改造升级

大型高端洗衣机、商用烘干机和洗鞋机、

高端衣物洗涤设备；舒适的洗衣环境、齐

全的洗衣功能及洗衣延伸配套服务，满足

学生洗衣场景下的各类需求，提供全面的

洗衣生活新体验。

宿舍1对1

洗衣机1对1投放概念：在物联网技术和共享

理念的启发下，通过将洗衣机免费1对1投放

到寝室，并实现线上操控洗衣和付款功能，

实现零距离洗衣体验。
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中科富创（北京）科技有限公司
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