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校园现状 



师生说： 

报修无处！ 

跑断腿！ 
磨破嘴！ 



员工说： 

工作量大！ 

考核没有量化！ 

考评形式主义严重！ 

没绩效！工作积极性不高！ 

工作效率低下...... 



甲方说： 

物业服务企业1 

餐饮服务企业1 

物业服务企业n 

餐饮服务企业n 

物流服务企业. 

.... 

...... 

缺乏高效的监管手段！ 

缺乏科学的评价依据！ 

缺乏合理的考核量化指标！ 

缺乏准确的经营核算工具！ 



管理者说： 

库存物料不足，这是这个月需要采购
的物料，请领导审批！ 
 
今年宿舍的房源不够，请领导协调解
决！ 
 
这是今天需要支出的费用，请领导审
批！ 
 

学生近期又投诉菜价太贵，可是我们
的定价均是核算而来，请领导批示！ 
.................. 

管理场景 

决策难 

缺乏有效、准确的数据

支撑作为决策依据，查询

难！统计难！决策难！ 

 

工欲善其事，必须要数据（在哪？） 



建议 投诉 

服务对
象 

校领导 

集团领导 

监控部 中心领导 

班组 

一线员工 

2.传统链条式管理，业务流程多 1.后勤业务范围广，且繁杂。 

对于后勤管理来说，存在三大痛点： 
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效率低！ 

信息不畅通！ 

纪律性不强！ 

管人难！ 

管事难上加难！ 

3.人员素质普遍偏低 

工作量大！追溯难！统计难！ 
信息不对称！ 



科技动力助推后勤信息化发展

阿里云 

大数据 ... 

人脸识别 

            物联网 ... 



智慧后勤 



智慧后勤建设架构 
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决策体系 

用户画像 

贫困生筛选 

一卡通消费分析 

营养分析 

满意度分析 资源利用率分析 
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智慧后勤建设范畴——四大应用体系 

服务体系  

数字后勤服务大厅 

维修服务 

餐饮服务 

住宿服务 

迎新服务 

商超O2O服务 

移动支付... 

第三方服务主体管理 

固定资产管理 

房产管理 

教室管理 

车辆管理 

物流管理 

商超管理 

乙方内部的服务质量监督 

综合服务监督平台 

甲方对乙方的监管 

餐饮、物业、公寓、 

水电暖….. 

师生满意度分析 

库存预警 

安全预警 

智能推送 

师生购物习惯分析 

精准服务 

Xn…… 

师生饮食习惯分析 

管理体系  监管体系  决策体系  

人力资源管理… 



服务体系 管理体系 监管体系 决策体系 

数字后勤服务大厅 维修服务平台 

二手市场 离校服务 

住宿服务 

教室共享服务 迎新服务 预定服务 

餐饮服务 

失物招领 

智会——会务平台 在线调研平台 



大型仪器管理 

学生公寓管理 

车辆管理 人力资源与薪酬管理 

维修管理 

固定资产管理系统 

职工住房管理系统 办公用房管理系统 

服务体系 管理体系 监管体系 决策体系 

物业管理 物流管理 

数据中心管理（URP） 建筑项目管理 



服务监督平台 

服务监督平台 餐饮服务监督平台 物业服务监督平台 

高校数字化能源监管平台 校园地下管线管理系统 用电监管平台 

服务体系 管理体系 监管体系 决策体系 



服务体系 管理体系 监管体系 决策体系 



智慧后勤APP 



智慧后勤小程序 



“10+”标准化管理系统 

云平台 



服务大厅 

自定义首页版式 

二手管理 

自定义功能模块 

发布资讯 

资讯审核 

失物管理 



维修管理 
录单 

完工 

大中型维修 

审核 

受理 

回访 

库房 

大维修 

结算 

大数据 



1.报修／录单 

增设常用故障地址、维修

预约时间、是否同意无人

时段出入维修及报修信息

是否公开等功能，细节之

处彰显“以人为本”…… 



2.受理 

 整个界面风格采用 

               扁平化设计； 

 增加用户操作体验 

 



3.大中型维修 

 促使规章制度落

地 

 随时随地线上申

请 

 移动审批，提供

工作效率 



4.完工 

 工作留痕 

 实时协同 

 报修详情、维修

工时、 

维修材料、完工信息 

一目了然； 

 



5.回访 

 注重C端用户参

与度， 

     从维修进度、维修质 

     量、维修态度等方面 

     多维度评价维修效果； 

 关注工作实效， 

      不断优化服务。 



6.结算 

实时验收、决算， 

加强甲乙方财务监管 

、利益维护和财务风 

险规避。 

 



7.库房 

 库房联动 

      精准库存缺货预警 

 维修材料出入库随时监管 



 报修来源分析 

 报修时间段分析 

 报修区域分析 

 区域报修量分析 

 维修项目分析 

 维修工作量分析 

 维修耗材分析 

 师生满意度分析 

 维修效率分析 

8.维修数据分析 



学生公寓管理系统-前台 

卫生评分 

水电费查询 

出入安全 

违规违章 

调宿/退宿申
请 

新生选房 

报修/监督入口 

住宿轨
迹 

以学生为中心，提供线上选房、调宿/退宿申请、水电费查询等快捷服务 



1.新生选房 

选房 

选卧
具 

支付 



人脸识别访客 

身份登记 

门禁 

管理系统 

访客 

管理系统 
通道 

管理系统 

一张脸解决所有通行权限管理问题！ 

人脸识别 

2.公寓门禁 

人脸识别系统 

自动辨别人员身份 

人员进入人脸 

人脸识别区域 

系统识别确认身 

份自动放行通过 



3.住宿分配 

 用户自定义分配方案 

 多种方案分房 

       新生分房一键完成 

 



4.住宿管理 

 公寓可视化

管理 

 学生信息卡 

      记录学生成长轨迹 

 入住、调宿、

退宿、预留

床位、员工

住宿等 



5.假期管理 

针对假期入住学生提

供住宿服务 



6.临时住宿 

针对临时访客安排住

宿，提高资源利用率 



7.安全管理 

 早出晚

归 

 异常状

态 

 物品登

记 

 来访登

记 

 行为事

件管理

等 

 不安全

因素及

时预警，

移动终

端同步

处理。 



8.离校管理 

离校手续快捷办理，毕业生离

校后自动转入校友系统，时刻

关注校友，尽显人文关怀 



9.文明评比 

注重宿舍文明评比，促

进文化宿舍建设，实现

育人目标。 



10.统计分析 

房源、生源、房间用途、住

宿分布等统计功能，使管理

者实时掌握公寓房源使用情

况，以便科学合理利用资源。 



11.固定资产管理 

公寓固定资产、消防器材、

活动室等公共设施预订管

理 



12.公寓任务 

发布公寓检查、值班任务 

保障公寓管理制度落地 

提升执行力。 



服务监督 

录单 

发帖审核 

帖子管理 

回复审核 

材料落实 

统计分析 

投诉类别分析 

师生满意度分析 

单位回复效率分析 



餐饮管理 
需求计划 

采购入库 

供应出库 

库存管理 

经营日报 

单菜核算 

待办提醒 

库存预警 



餐饮服务监督 

餐饮评价 

日消费统计 

月消费统计 

消费明细查询 

挂失与解挂 

品牌菜推荐 

人气指数 

餐厅综合评分 



校内订
餐 

陕西师范大学 



环卫绿化监督平
台 

校园风光 

环卫考评 

库房管理 

考评考核 

任务计划 

考评量表 

公告资讯 

合同管理 



1.环卫管理 



2.绿化管理 



3.考评考核 

区域管理 打分标准 情况上传 员工查询 



3.考评考核 



4.任务计划 

主任派发任
务 

主管接收任务 主管执行任务并上传 主任审核并记录 



5.库房管理 



6.合同管理 

陕西师范大学校
内… 

陕西师范大学
后勤… 

陕西师范大学后勤… 



人力资源管理 人事信息门户 

合同管理 

人才培训 

考核考勤 

工资管理 

人才招聘 

组织机构管理 

人事管理 

工作台 



教学楼 办公楼 

合法人员快速通过 

办公楼人脸识别考勤系统 

日常考勤        访客预约   
登记刷脸        自助预约 
 
 

更安全、更高效、更便捷 



物流管理 
申报 

审批 

采购 

供应 

库存 

车辆 

档案 



职工住房管理 在线选房 

智能监控使用动态 

实时统计 

数据分析 

空房提醒 

按房找人 

使用面积核算 

按人查房 



办公用房管理 
可视化房源管理 

按房找人 

超额提醒 

统计分析 

按人找房 

使用面积核算 

标准化房源配置 



固定资产管理 
物业考评 

工资报表 

管理扣费 

统计分析 

排名公示 

物资管理 

费用核算 

区域数据 



大型仪器管理平
台 

仪器预约 

交流平台 

网络课堂 

仪器维修 

数据下载 

使用排行 

预约列表 

仪器培训 



教室借用 

补课申请 

教学课表 

订单审核 

调课停课 

我要听课 

自习教室 

教室状态 

教室管理平台 



预订管理平台 
场馆预订 

移动支付 

用户评价 

会场账单 

会场预订 

会场服务 



智慧场馆-前台预订 



会员管理——会员充值/消费记录——入场管理（人面识别入场）——预约管理——统计分析 

人脸识别开启无人值守新时代 



报道 

缴费 

体检 

住宿分配 

通知公告 

统计数据 

迎新管理 



离校管理 离校公告通知 

就业信息管理 

离校手续办理 

在线咨询 

档案信息管理 

送站信息 

毕业论文管理 



车辆管理 
车辆状态 

单车核算 

司机核算 

双向评价 

实时提醒 

支出管理 

在线预订 

油耗预警 



车辆使用状态 

车辆档案 

单车核算 

车辆预约 

使用结算 

车辆日常维护 

统计报表 
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高校数字化能源监管平台 

节能现状 

设施设备 

表计用量 

示范用能 

平衡分析 

统计分析 

节能排行 



几点思考 



随着后勤信息化的发展，“智慧后勤”的特征逐渐凸显 

相对隐性的办事服务 

各种庞大的业务系统 

业务逻辑：管理导向 

流程化的办事服务 

碎片化精细化的轻应用、微服
务 

业务逻辑：服务导向 

数字后勤 智慧后勤 



人 数据 应用 设备 

后勤信息化建设的逻辑起点需重新定义 

应以服务为视角，以人为本，注重师生的交互过程和应用体验 

 

智慧后勤建设四要素 

让任何人能够在任何地方、任何时间、借助任何设备（任何方式）获取任何服务 



以人为本 服务为先 流程驱动 问题导向 

智慧后勤四大建设理念 



总体规划 分步实施 

先易后难 先有后优 

智慧后勤建设思路 



按服务对象梳理业务 

简化、再造服务流程 

数据 

为王 

按服务性质与服务内容整合服务， 

构建以人为本的服务环境 

建立统一数据中心 

统一身份认证 

统一数据标准 

数据共享，业务系统互联互通 

数据治理，挖掘有用数据 

为一站式服务、分析决策提供数据支持 

梳理业
务 

再造流
程 

智慧后勤建设要求 



人员保障 

一把手工程 

校领导重视 
部门负责人重

视 

全员工程 

需要后勤一线员工、各部
门经理等后勤管理与服务
人员共同参与进来。 

信息化人才 

具备互联网思维和信息化建设热情及意识的人才 

智慧后勤人员保障 



将信息化纳
入学校重点
工作 

完善后勤信息化建
设项目管理制度机
制 

利用信息化手段加强后
勤信息化工作的管理和
评价 

将信息化工作纳入
工作绩效考核机制
中 
 

学
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绩
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智慧后勤政策保障 
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