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 中后协物〔2026〕1号 

关于举办“全国高校物业服务质量评价标
准宣贯与创新实践高级研修班”的通知 
 

各省（自治区、直辖市）教育（高校、学校）后勤协会（研

究会）物业管理专业委员会，有关高校、单位： 

为深入贯彻落实《高等学校物业服务质量评价规范》（以

下简称《规范》）团体标准，帮助高校后勤管理部门及物业

服务企业准确把握物业服务质量评价的核心要义，建立健全

科学规范的质量评价与监管体系，推动高校物业服务从标准

化向高质量、创新型发展，经批准决定举办“全国高校物业

服务质量评价标准宣贯与创新实践高级研修班”。现将有关

事项通知如下： 

一、时间地点 

时间：2026 年 5月 12 日至 5 月 16 日（5 月 12 日报到） 

地点：贵州省贵阳市（报到地点另行通知） 

二、举办单位 

主办单位：中国教育后勤协会标准化技术委员会 

中国教育后勤协会物业管理专业委员会 

协办单位：贵州大学 
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 三、培训内容 

（一）实务培训 

邀请参与标准制定的行业权威专家、典型高校后勤负责

人和知名企业专家做规范解读、案例分享、咨询答疑和研讨

交流： 

1.《高等学校物业服务质量评价规范》核心条款深度解读 

   · 物业服务评价指标体系解析 

   · 服务质量评价方法与测评准则 

   · 评价结果应用与持续改进机制 

2.高校物业服务质量标准体系建设 

   · 服务质量标准的制定与实施 

   · 不同业态（教学区、公寓区、公共区域）的质量

标准差异 

   · 服务质量标准与评价体系的衔接 

3.高校物业服务创新实践 

   · 智慧物业在高校场景的应用创新 

   · 绿色校园建设中的物业服务创新 

   · 师生需求导向的服务模式创新 

4.质量监管与评价机制创新 

   · 全过程质量监管体系建设 

   · 第三方评价机制引入与实践 

   · 信息化手段在质量评价中的应用 

（二）交流互动 

组织学员与专家就培训内容和实际工作中的难点、疑点

问题研讨互动与咨询答疑。 

（三）现场教学 
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参观贵阳及周边相关院校，实地调研当地高校物业服务

创新项目。 

四、培训对象 

1.物专会会员单位相关人员； 

2.各高校后勤管理处、后勤集团、资产管理处相关负责

人及业务骨干； 

3.校园物业服务企业（实体）负责人、项目经理及质量

管理人员； 

4.教育后勤行业相关研究及咨询人员。 

五、颁发证书 

研修结束，由中国教育后勤协会颁发结业证书。 

六、培训费用 

1.培训费：2400 元/人（含资料费），由中国教育后勤

协会负责收取并开具增值税电子普通发票，学员可在培训结

束后 3个工作日后在报名手机上查看并下载。 

2.食宿安排：培训期间，食宿统一安排，住宿费用各单

位自理。 

3.本次培训各单位自愿参加。为了确保培训质量，每期

研修班规模为 150人为限，按照报名时间先后确定参加人员，

额满为止，超出名额人员，另行安排以后培训（另行通知）。

报名截止日期为 5 月 10 日。 

七、报名办法 

 
（报名二维码） 
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1.扫描上方二维码，进入报名系统； 

2.进入报名页面，首先填写联系人信息，再点击“添加

报名人员”，填写报名人员信息以及发票信息后，点击“确

认提交”； 

3.提交信息后进入缴费页面缴纳培训费，可选择微信支

付或对公转账，缴费完成即报名成功。微信支付不需要审核，

可直接完成缴费。培训费对公转账需要上传付款凭证，并经

过协会财务部门审核后方能完成缴费； 

4.报名成功后，报到通知将通过邮件方式发送到报名时

填写的邮箱，请注意及时查收。 

对公转账账号信息如下： 

开户名：中国教育后勤协会 

开户行：中国工商银行北京长安支行 

账  号：0200003309014414601 

为便于识别，对公转账汇款时请务必备注汇款单位名

“全国高校物业服务质量评价标准宣贯与创新实践高级研

修班”。 

八、联系方式 

1.物业管理专业委员会秘书处 

联系人：郑  雪，孙祥云 

电话：0531-88903731，15662673179 

2.交费及发票相关事宜联系人： 

董  正：010-82502106 

3.报名系统技术支持： 

徐文涛 17611657125（微信同号） 

 




